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1. APRESENTAGAO

A implantacao deste Cddigo de Conduta é uma forma de expressar o desejo
de conduzir a Stem Educacional de forma transparente, profissional e ética. Baseado
em nossos valores e nas melhores praticas de ética, o Cddigo estabelece o padréao de

comportamento que esperamos de todos 0s nossos colaboradores.

Esse Codigo € um guia de conduta para as agdes e as decisdes que tomamos,
das mais corriqueiras até as mais importantes. Essas diretrizes se aplicam a todos os
publicos de interesse da Stem, ou seja, colaboradores, fornecedores, prestadores de
servigos e todos aqueles com os quais nos relacionamos, sejam clientes, concorréncia

Ou governos.

Esperamos de vocé o compromisso de praticar e de compartilhar valores

morais e éticos inspirados neste Cédigo, edificando um comportamento exemplar.

2. MISSAO, VISAO E VALORES

A Stem Educacional possui trés principios fundamentais que norteiam a sua
atuagdo: o Conhecimento, a Etica e a Inovagao.

Missao: Nosso propdsito € impulsionar a educagao por meio de solucdes
educacionais inovadoras, inspirando o aprendizado continuo e capacitando individuos
a alcangarem seu maximo potencial por meio do acesso equitativo a educacao de

qualidade.

Visao: Almejamos serreconhecidos como facilitadores da jornada educacional,
oferecendo solugdes educacionais inspiradoras e de qualidade, onde cada estudante
possa encontrar apoio para explorar todo o seu potencial.

Valores: Nossos principios fundamentais orientam a busca por formas
inovadorasdeimpulsionaraeducacao pormeiodoacesso ao conhecimento historicamente
construido, sem perder de vista a ética e a qualidade. Em resumo, valorizamos a
colaboracdo na construgdo do conhecimento, a ética e a empatia em todas as nossas
acoes, visando um impacto positivo e duradouro.
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3. CODIGO DE CONDUTA

Este Cddigo de Conduta tem o objetivo de comunicar, padronizar e formalizar
a pratica dos valores da Stem Educacional em seus mais diversos relacionamentos.

As diretrizes contidas neste Cdédigo refletem os valores da Stem e as atitudes
esperadas no dia a dia de trabalho. Ele deve ser interpretado em conjunto com as demais

politicas e procedimentos internos aplicaveis ao seu trabalho.

E seu dever conhecer as regras deste Cédigo de Conduta, as politicas da

Stem, e coloca-las em pratica.

4. ABRANGENCIA

Este Codigo se aplica atodos aqueles que mantém relacionamento com a Stem
Educacional, sejam eles sécios, executivos, colaboradores, trabalhadores temporarios,
prestadores de servigo, parceiros, estagiarios, jovens aprendizes e partes relacionadas.

Nenhum individuo, por mais elevado cargo que ocupe na estrutura hierarquica,
esta isento de cumprir as diretrizes deste Cdédigo. Da mesma forma, todos os envolvidos
estao igualmente sujeitos as consequéncias de uma violagao de conduta ou de ética.

Este Codigo € um documento que passa a integrar de forma inseparavel todos
os contratos de trabalho firmados com a Stem.

5. GESTAO DO CODIGO DE CONDUTA

Aresponsabilidade pela gestdo deste Codigo € da Alta Administracdo da Stem

Educacional.

6. VIOLAGAO DO CODIGO DE CONDUTA

O pleno entendimento e atendimento as diretrizes deste Cddigo é condi¢cao
fundamental para a permanéncia do profissional e fornecedor nos quadros da Stem
Educacional.
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O descumprimento dos principios e compromissos aqui expressos sera tratado

como assunto de extrema gravidade e podera ensejar:

6.1. PARA SEUS PROFISSIONAIS

Adocao de medidas disciplinares, que poderao incluir adverténcia, suspensio,
cancelamento da remuneragado variavel e até mesmo demissédo por justa causa, de
acordo com o nivel e a natureza da infragdo, bem como de acordo com as leis aplicaveis,

sem prejuizo da responsabilizagao civil, criminal e/ou administrativa cabiveis.

6.2. PARA SEUS FORNECEDORES

Extingdo da relagdo comercial, sem prejuizo da responsabilizagédo civil,

criminal e/ou administrativa cabiveis.

7. RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO

A responsabilidade geral pelo Codigo de Conduta é da Alta Administragao da
Stem Educacional, contudo, ela também é compartilhada.

7.1. GESTORES DE EQUIPE

Cada gestor de equipe é um representante da Stem em relagdo aos
profissionais que lidera e tem as obrigacdes abaixo descritas. Os fornecedores também

deveréo ter um representante com as seguintes obrigacgoes:

» conhecer detalhadamente o Cédigo, de modo a esclarecer as duvidas de

sua equipe;

« adotar comportamentos e atitudes que correspondam ao estabelecido no

Cddigo, de modo a servir de exemplo;

» divulgar os valores da Stem Educacional e as definicdes do Cédigo para
sua equipe, parceiros, clientes, fornecedores e outros segmentos sociais
com quem mantenha contato, orientando-os sobre os procedimentos

previstos;
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* identificar infracbes ao Codigo e atuar de modo a corrigi-las e elimina-las,
levando os casos ao conhecimento da Administracdo para informacgao e

eventuais acdes adicionais.

7.2. RESPONSABILIDADE INDIVIDUAL

Cada profissional e cada fornecedor deve zelar pelo cumprimento do Cdodigo
de Conduta e informar ao seu superior imediato, ao setor de Recursos Humanos ou a

Gestao, quando souber de alguma violagao as diretrizes.

Ninguém sera punido ou retaliado por informacbdes de boa-fé acerca de

comportamento inadequado ou que seja contrario ao Codigo.

Situacdes especiais devem sempre ser encaminhadas ao conhecimento da

Administragao responsavel por este Codigo.

8. COMBATE A DISCRIMINAGAO, AO PRECONCEITO E AO ASSEDIO

A Stem Educacional proibe qualquer forma de discriminagao, preconceito,
asseédio ou tratamento vexatdrio entre colaboradores, prestadores de servigos, clientes
ou fornecedores.

E seu dever ser um agente da ética em seu ambiente de trabalho, devendo,

para tanto, saber identificar condutas reprovaveis.

8.1. ASSEDIO MORAL

Consiste em humilhar, discriminar e perseguir alguém de forma continuada. E

caracterizado pelo abuso de poder, desqualificando e/ou menosprezando o outro.
Praticas nao permitidas que, se recorrentes, caracterizam assédio:
* exigir que a vitima faga tarefas desvinculadas de suas atividades;

» tratar a vitima com palavras e atitudes grosseiras e constrangedoras;
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e expor a vitima ao ridiculo, especialmente na presenga de outras pessoas,

para envergonha-la;
» deixar de atribuir tarefas a vitima durante a jornada de trabalho;
* microgerenciar cada tarefa executada pela vitima;

» proferir ou incentivar piadas e comentarios cdmicos relacionados a
caracteristica da vitima (aparéncia fisica, limitacbes de fala, presenca
de deficiéncia, nacionalidade, origem, religido, opg¢ao politica/religiosa,
orientagdo sexual, género, expressdao de género, idade, etnia, raga,

condigdo de saude, condic¢ao financeira etc.);

+ excluir ou exigir que os demais colegas excluam a vitima, deixando de se

comunicar com ela e isolando-a.

8.2. ASSEDIO SEXUAL

Consiste no constrangimento com palavras e/ou atitudes de conotagao sexual,
aproveitando-se, na maioria dos casos, de superioridade hierarquica ou de influéncia
sobre a vitima. E caracterizado por qualquer acdo ou intengdo de carater sexual para
com a outra pessoa, negando-lhe a possibilidade de recusa pelo uso da intimidagao,

chantagem ou outros meios de coercgao.
Exemplos de praticas que se caracterizam como assédio sexual:

« exigir ou sugerir o envio de fotografias ou videos intimos da vitima, dentro

ou fora do horario de expediente;

* mostrar fotografias ou videos intimos seus ou de terceiros dentro ou fora

do horario de expediente;

* tocar o corpo da vitima ou invadir seu espago pessoal de maneira

impertinente;

« fazer comentarios inapropriados de conotacado sexual sobre a aparéncia

fisica ou as roupas da vitima;
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+ exigir de forma explicita ou velada favores sexuais ou envolvimento
afetivo para viabilizar promog¢éo, aumento de salario, qualquer vantagem

ou, ainda, para evitar o desligamento ou qualquer situagao desvantajosa;

« divulgar boatos de envolvimento sexual sobre a vitima dentro ou fora do

ambiente de trabalho.

Contragdes, promogdes, avaliagdes e desligamentos devem ser realizados
com base em desempenho, qualificagdo e competéncia para o cargo, sendo inaceitavel
qualquer discriminacdo contra mulheres, gestantes, lactantes, maes, pessoas

LGBTQIAP+, negros, pessoas com deficiéncia etc.

E seu dever contribuir para um ambiente de trabalho justo e respeitoso para
todos. Condutas assediadoras e discriminatorias devem ser comunicadas imediatamente
ao setor de Recursos Humanos. Nao havendo solugao, ou caso se sinta constrangido,
faga uma denuncia anénima no Canal de Denuncia (tratado no item 21 deste Cédigo).

9. COMBATE E PREVENGAO AO SUBORNO E A CORRUPGCAO

Para fins de compreensao deste topico, cabe trazer as definicdes de corrupgao,

vantagem indevida e suborno.

* Corrupgao significa prometer, oferecer ou entregar, de forma direta ou
indireta, dinheiro ou qualquer outro beneficio (presentes, ingressos de
eventos, refeicdes, passagens para viagens, reservas de hotel etc.), com o
objetivo de obter privilégio, tratamento diferenciado ou qualquer vantagem
indevida.

* Vantagem indevida pode ser, por exemplo, facilitagdo para obtencéo
de licengas e alvaras, direcionamento do resultado de uma licitagao,
aceleracéo de processos morosos perante orgaos publicos, favorecimento
na aquisi¢ao de bens e servigos e contratagoes.

* Suborno é ato de induzir alguém a praticar agao ou omissao com objetivos

ilegais, antiéticos e desonestos.
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A Stem Educacional ndo permite qualquer ato de corrupgdo, suborno ou
pagamento de propina para assegurar, facilitar ou reter negdécios, bem como para obter
qualquer vantagem indevida. Conduzimos nossas atividades de maneira licita e ética,
independentemente dos costumes e praticas locais.

Vocé nao possui autorizagao para oferecer nenhum pagamento ou vantagem
indevida a eventuais terceiros, parceiros comerciais ou agentes publicos. Da mesma
forma, vocé nao pode autorizar a contratagao de intermediarios, caso suspeite que estes

possam cometer algum ato de corrupgao em beneficio préprio ou em favor da Stem.

Interagdes com agente publico, colaborador de uma empresa estatal ou
organizagao politica que possam parecer inadequadas devem ser evitadas. Como agente
publico, considera-se toda pessoa que exerce, com ou sem remuneragao, mandato,
cargo, emprego ou func¢ado publica, ainda que, transitoriamente, por nomeacéao, elei¢ao,

designagao, contratagao ou qualquer forma de investidura ou vinculo.

As contratagdes com entidades publicas necessitam de analise juridica prévia.
Caso tenha conhecimento ou suspeite que algum ato de corrupgao tenha sido praticado
por qualquer colaborador da Stem, fornecedor, cliente, parceiro ou intermediario, vocé
tem o dever de comunicar imediatamente. Caso prefira manter o anonimato, utilize o

Canal de Denuncia (apresentado no item 21 deste Codigo).

De acordo com a Lei n. 12.846/2013, conhecida como Lei Anticorrupgao,
as empresas sao responsaveis por qualquer ato de corrupgédo do qual se beneficiem,
ainda que nenhum de seus colaboradores saiba que tal ato foi cometido. Dessa forma,
o cuidado deve ser redobrado ao contratar intermediarios, conceder patrocinios ou fazer

doacdes para clientes, atuais ou em potencial.

10.RELACIONAMENTOS ETICOS E CONFLITO DE INTERESSES

O conflito de interesses ocorre quando o colaborador, acionista, soécio,
conselheiro, temporario, estagiario etc. encontra-se em posi¢ao de usar a sua influéncia
ou de beneficiar-se pessoalmente, mesmo que de forma alinhada aos interesses da
Stem Educacional.
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Portanto, devem-se evitar situagdes que envolvam conflitos de interesses,
ainda que aparente. Havendo duvida na caracterizagéo do conflito de interesse, procure
0 seu gestor imediato ou a area Juridica para que, juntos, possam avaliar a situagao em
concreto.

A seguir sao exemplificadas algumas situagbes de potencial conflito de
interesse.

10.1. COM CONCORRENTES

O relacionamento da Stem com seus concorrentes deve ser de absoluto
respeito. A concorréncia deve ser vista como saudavel e referéncia para novos desafios,

aperfeicoamento e inovagao.

A Stem n&o utiliza nem admite a utilizagdo de meios antiéticos e ilegais para
a obtencado de vantagem sobre a concorréncia, como sonegagao fiscal, contrabando,
pirataria, violacdo de propriedade intelectual etc.

A Stem nao autoriza tratativas com concorrentes sobre temas que afetem

seus interesses sem autorizagao prévia.

Nenhum colaborador esta autorizado a discutir pregcos ou informacdes
confidenciais da Stem com concorrentes, nem mesmo manipular processos licitatérios
ou ter acesso antecipado a informacgdes que ainda ndo sejam publicas, tais como minutas

de editais de licitagdes ou precgos praticados por concorrentes.

A Administracdo deve ser imediatamente acionada, caso tenha conhecimento

de qualquer situagao de risco ou infragao.

Vocé n&o pode manter contato com colaboradores de empresas concorrentes
com o objetivo de fornecer informagbes confidenciais da Stem, combinar pregos
para previamente determinar vencedores ou excluir ou restringir, de alguma forma, a
participacdo de um concorrente.

Vocé pode conhecer e manter relagbes pessoais com colaboradores que
trabalhem em concorrentes da Stem, desde que nao sejam discutidos assuntos que

envolvam informagdes confidenciais ou estratégicas.
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11. ATIVIDADES PARALELAS

Todas as atividades profissionais, remuneradas ou ndo, desenvolvidas pelos
colaboradores, além do trabalho prestado a Stem Educacional, sdo chamadas de

atividades paralelas. Tarefas pontuais ou eventuais também sao assim consideradas.

11.1. PERMITIDO

« exercer atividades paralelas que n&o conflitem com os interesses da Stem,
fora do horario de trabalho e fora das dependéncias da Stem;

» exercer atividades com natureza distinta daquela exercida na Stem, fora
do horario de trabalho e fora das dependéncias do Stem;

* exercer atividades que nado prejudiquem o rendimento do colaborador na
Stem, desde que realizadas fora do horario de trabalho.

11.2. NAO PERMITIDO

« utilizar a infraestrutura e os recursos da Stem para exercer atividades

paralelas;

» prestar servigos ou fornecer produtos de forma terceirizada a prépria Stem,
seja pelo colaborador diretamente ou por empresa da qual participe como
sécio, sem autorizacado da Alta Administracéao;

» utilizar informacgdes privilegiadas as quais tenha acesso em razao do cargo
exercido na Stem, que ndo sejam de conhecimento publico, em atividades

externas.
12.SIGILO E CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMA(}()ES

Informacgdes confidenciais produzidas ou armazenadas internamente fazem
parte da estratégia competitiva e do patriménio intelectual da Stem Educacional, devendo
ser arquivadas de forma segura e nunca compartilhadas com terceiros, principalmente

investidores, parceiros comerciais ou concorrentes.

11
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Sao considerados segredos comerciais as informagdes nao publicas sobre
ativos de negédcios de propriedade da Stem, também compreendendo informagdes
relativas a receita, a tecnologia, as estratégias de negdcios, a propriedade intelectual, as

informagdes e aos dados de fornecedores ou clientes.

Informagdes confidenciais devem ser protegidas, e seu uso indevido é
estritamente proibido. Assim, a Stem adota medidas para proteger a confidencialidade
dos dados pessoais, garantindo sua utilizagao ética e legal, conforme preconiza a Lei n.
13.709/2018, Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

12.1. ORIENTACOES GERAIS SOBRE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

* Nenhuma informagao produzida pela Stem deve ser compartilhada com
terceiros. Dados, informacdes e materiais da empresa, seus clientes e
parceiros sdo segredos comerciais, portanto, também classificados como
informagdes confidenciais. Redobre o cuidado quando tiver acesso a elas.

* nado € permitido divulgar informagdes confidenciais e segredos
comerciais em qualquer féorum, blog, rede social, comunidade de
discussao, aplicativo de mensagem instantanea, conversa informal na

familia e roda de amigos;

* jamais copie, fotografe ou subtraia qualquer produto ou material da
Stem, dos clientes ou parceiros, como catalogos, revistas, folders e

livros.

* Nao deixar informacdes confidenciais ou importantes em estagdes de
trabalho, impressoras ou salas de reunido. Ao se ausentar, boqueie o

computador.

* Arquivos criados, recebidos ou armazenados nos equipamentos eletrénicos
e sistemas de comunicagao fornecidos pela Stem sao propriedade da

empresa.

« E vedado divulgar qualquer informagao ou dado pessoal de colaboradores,

clientes, fornecedores e parceiros da Stem.

12
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* Qualquerinformagao que possa ser usada para identificar uma pessoa,
como nome, endereco, telefone, numero da carteira de identidade,
informagdes bancarias e de saude s6 pode ser utilizada para os fins
especificamente indicados quando da sua obten¢ao. O uso de dados
pessoais para finalidades diversas € proibido, podendo implicar em

violagao legal.

« E proibido salvar documentos e informagées da Stem em servigos pessoais
de internet ou de nuvem, ou, ainda, em dispositivos externos (como pen-
drive, HD externo etc.), assim como envia-los por meio de um dispositivo

da Stem, mesmo que a partir de seu e-mail pessoal.

12.2. ACESSOS

O colaborador € o unico responsavel por suas senhas (telefonia, meios
eletrbnicos e sistemas) para a realizagao dos acessos, que sao pessoais e intransferiveis.
Nunca divulgue as suas senhas aos seus colegas de trabalho, nem para os mais proximos.

13.PROPRIEDADE INTELECTUAL

Todos os direitos de propriedade intelectual sdo reservados a Stem
Educacional. Sendo, portanto, proibido ocultar ou destruirdocumentos produzidos durante
o desempenho de sua atividade profissional, mesmo em situagcédo de desligamento, nem

manter tais documentos em sua posse, seja na forma fisica ou virtual.
14.UTILIZACAO RESPONSAVEL DOS RECURSOS

A Stem Educacional disponibiliza a seus colaboradores infraestrutura, bens e
recursos necessarios ao desempenho de suas atividades profissionais, os quais devem

ser utilizados com zelo, evitando perdas, desperdicios e gastos desnecessarios.

A internet disponibilizada pela Stem pode ser utilizada moderadamente para
fins pessoais desde que nao prejudique o andamento regular do seu trabalho nem viole

as normas internas, inclusive aquelas relativas a seguranca da informacao.

13
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A apropriagao indevida de patriménio da Stem ou de outros colaboradores
constitui infragao grave e crime, passivel de comunicagéo as autoridades competentes.

Todos os recursos eletronicos disponibilizados pela Stem devem ser utilizados

apenas para fins de sua atividade de trabalho.
Assim, sem a autorizacao do setor de Tecnologia da Informacéo:

* nao instale programas de armazenamento em nuvem (Dropbox, Google

Drive e similares);

* néo utilize os equipamentos eletrbnicos da Stem para acessar e-mails
pessoais, chats (WhatsApp, Telegram, Skype pessoal e similares);

* nao salve arquivos (fotos, videos, musicas etc.) ou dados (informacgdes

bancarias, senhas etc.);

* nao utilize os recursos eletrdbnicos da Stem para jogos, troca ou
armazenamento de conteudo obsceno, pornografico, violento,
discriminatorio, racista ou difamatério. Qualquer crime praticado com uso
de recursos da Stem sera reportado as autoridades competentes.

* nao utilize computadores e equipamentos pessoais para o desenvolvimento

de seu trabalho.

Caso identifique o uso indevido dos recursos fornecidos pela Stem, utilize o

Canal de Denuncia (apresentado no item 21 deste Codigo).

15.USO DE ALCOOL E DROGAS, PORTE DE ARMA E CONTEUDO
INADEQUADO

E proibido o exercicio da funcdo profissional sob influéncia de alcool, bem
como o uso de alcool nas dependéncias da Stem Educacional. Dessa forma, o uso de
alcool em comemoragdes deve ser realizado fora do ambiente de trabalho.

14



Steﬁ” CODIGO DE CONDUTA

JURIDICO JUR.COD.001 / REVISAO 00

Sao proibidos também o uso e o porte de drogas e a permanéncia no ambiente
de trabalho em estado alterado pelo uso dessas substancias, o que pode afetar a
seguranga e o desempenho tanto do empregado quanto de seus colegas.

E proibido o porte de armas brancas ou de fogo nas dependéncias da empresa,
bem como o porte, troca e/ou consumo de conteudo obsceno, pornografico, violento,
discriminatorio, racista ou difamatério. Qualquer crime praticado com uso de recursos da
Stem sera reportado as autoridades competentes.

16.USO RESPONSAVEL DAS REDES SOCIAIS

A interagdo em aplicativos, dispositivos eletrénicos e redes sociais deve
respeitar alguns padrbées quando relacionada ao trabalho ou a Stem Educacional.

Se vocé participa de midias sociais identificando-se como colaborador da
Stem, recomenda-se:

* a nao utilizacado de informacdes de contato profissional da Stem, como
telefone e e-mail corporativos;

» desvincular a sua opinido pessoal da Stem.

O uso moderado de celulares é permitido no ambiente de trabalho e durante
a jornada. Como néo é ferramenta corporativa, 0 mau uso ou 0 uso excessivo é passivel

de medidas disciplinares.

17.BRINDES, HOSPITALIDADE, PRESENTES E ENTRETENIMENTO

Apesar da troca de brindes e presentes ser comum nos negocios, tal
procedimento deve ser realizado de forma transparente e cuidadosa para que ndo gere
duvidas acerca da conduta do colaborador.
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17.1. BRINDES

Brinde € uma lembranca, sem valor comercial, distribuida em razédo de
propaganda, promogao, evento ou cortesia. Sao itens de baixo valor unitario, com
carater promocional ou institucional genericamente personalizados com a marca ou a
logo da empresa.

E permitida a oferta de brindes a um mesmo terceiro, deste que tenham
carater promocional, sem valor comercial, tais como canetas, agendas, bonés, ecobags,

entre outros.

Essa mesma regra também se aplica ao recebimento de brindes por
colaboradores. Os brindes em desacordo com este Codigo devem ser educadamente

recusados ou devolvidos.

17.2. HOSPITALIDADE

As decisdes comerciais da Stem Educacional e de seus parceiros devem ser
tomadas de forma objetiva, sem influéncia de presentes ou favores. Independentemente
do valor, o ato de dar ou receber item ou beneficio de hospitalidade ndo deve ser
realizado com o objetivo de influenciar agente publico, privado ou qualquer outro parceiro

comercial da Stem.

17.3. PRESENTES E ENTRETENIMENTO

Porpresente, entende-se itens que emrazao de sua naturezan&o se enquadram
nas caracteristicas de brindes, pois sdo adquiridos ou produzidos considerando as

carateristicas do recebedor.

E vedado prometer, oferecer e/ou dar presentes ou entretenimento a agente
publico ou agente privado, pessoa fisica ou pessoa juridica, de maneira direta ou indireta,
com o intuito de influenciar decisbes em beneficio proprio ou da Stem Educacional ou,

ainda, em desacordo com este Cddigo.
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Na hipotese de a Stem patrocinar ou promover eventos culturais ou
educacionais nos espagos que administra, é autorizada a oferta de convites e ingressos
a agentes publicos, representantes da administragdo publica e parceiros de negocios
com a finalidade exclusiva de promover a cultura e disseminar o conhecimento.

Vocé deve comunicar a seu gestor imediato e a Administragao responsavel
por este Codigo sobre qualquer brinde ou gratificagao que tenha recebido ou que tenham
oferecido a vocé, evitando, assim, uma possivel violagdo deste Cddigo e das nossas

politicas.

18.DOAGOES E PATROCINIO

Nao devem ser realizados patrocinios ou doacdes em troca de favores,

inclusive com a administragao publica, por meio de seus representantes.

Todas as solicitagbes de patrocinios e doacdes devem ser submetidas a
Diretoria, responsavel por verificar se a instituicdo beneficiaria atua como canal de custeio
de atividades ilicitas, em violagao a este Cddigo e de quaisquer leis ou regulamentagdes

anticorrupgao vigente.

Os patrocinios e doagdes devem ser contabilizados de forma transparente e
de acordo com os principios contabeis aplicaveis, com a legislagao pertinente e sempre

suportados com as evidéncias da aplicagao de recurso ao fim para o qual foi destinado.

Os pedidos de patrocinios e doag¢des devem ser feitos por escrito, contendo a

descricao precisa da finalidade.

O processo para a concessao de doagdes e patrocinios deve ser transparente
e devidamente documentado. O pagamento ou a entrega de bens relativos a doagdes e

patrocinios deve ser realizado diretamente a instituicdo ou a pessoa beneficiaria.
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19.RELACIONAMENTO COM SINDICATOS

Valorizamos o relacionamento com as entidades sindicais e a sua importancia
na relacdo com os colaboradores. Respeitamos a livre associacdo dos colaboradores
e a negociagao coletiva, reconhecendo a sua legitimidade e cumprindo os acordos e

convencgoes coletivas.

20.CONTRIBUIGOES E MANIFESTAGOES POLITICAS

A Stem Educacional nao realiza doacdes a partidos politicos, candidatos a
cargos eletivos, comités de campanhas, coligagcdes ou pessoas fisicas relacionadas,
dentro e fora de campanhas eleitorais, sendo vedado o uso de recursos ou ativos da
Stem para tal finalidade.

A Stem apoia o exercicio pleno da cidadania, contudo, entende-se que
a neutralidade politica € a postura institucional mais respeitosa diante da pluralidade

ideoldgica dos diferentes publicos com os quais se relaciona.

21.PROTEGAO A IMAGEM E REPUTAGAO

Apenas alguns colaboradores previamente selecionados estdo autorizados a
falar em nome da Stem Educacional. Procure o setor Comercial caso receba o contato
de representantes de veiculos de comunicagao, pois € vedado o contato com jornalistas

ou representantes do governo sem prévia autorizagao.

Vocé pode conceder entrevistas a imprensa sobre qualquer assunto em seu
nome, desde que nao demonstre que a sua opinido representa o0 posicionamento da
Stem.

Vocé nao pode divulgar informagdes confidenciais ou expor opinides em nome
da Stem em redes sociais, blogs ou qualquer outro veiculo de comunicagéo. Ao publicar
comentarios diversos sobre a Stem ou seus negdcios, tenha cuidado para nao afetar

negativamente a reputagdo, a imagem da Stem.
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22.CANAL DE COMUNICAGAO: DUVIDAS E RELATOS DE VIOLAGOES

Este Cdédigo retrata situagcdes do dia a dia, sem esgota-las, sendo provavel
que, em algum momento, vocé tenha duvidas sobre como agir. Nesses casos, consulte o
seu gestor imediato ou entrar em contato via formulario disponivel no Canal de Denuncia:

https://stemeducacional.com.br/canal-de-denuncia/.

Caso vocé entenda que algum colaborador esteja agindo em desacordo com
as leis ou com este Cdédigo, faga uma denuncia pelo Canal de Denuncia.

O descumprimento do Codigo pode resultar em sérias consequéncias, incluindo
o término do vinculo com a Stem Educacional.

23.CONSIDERAGOES FINAIS

Este Codigo descreve o compromisso da Stem Educacional com uma atuagéo
licita e ética. Vocé deve realizar a leitura atenta deste documento, familiarizar-se com

suas regras e demais politicas e procedimentos especificos aplicaveis ao seu trabalho.

24.VIGENCIA

Este Cddigo de Conduta passa a vigorar a partir da data de sua publicagao.
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